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Forsenad utbetalning av a-kassa pa grund av
forsok till dataintrang

A-kassornas datasystem har stiangts ned efter ett misstankt férsok till dataintrang.
Det hir paverkar veckans utbetalning av a-kassa och just nu dr det hogsta prioritet
att fa igang systemet sa att de arbetslésa medlemmarna kan fa sina pengar sa snart
som maijligt.

- Vi har inte haft ndgon direkt attack mot oss men av sdkerhetsskal har var
driftleverantor stangt ned hela systemet, vilket paverkar veckans a-kasseutbetalning.
Nu ar det hogsta prio att de arbetsldsa ska fa sina pengar och att stérningen ska bli
sa liten som mojligt, sdger Katarina Bengtson Ekstrom som ar kassaforestandare pa
Akademikernas a-kassa.

| dagslaget kan a-kassan inte lamna nagra slutgiltiga besked eftersom analysen av det
intraffade inte ar klar an. Men nedstangningen av it-systemen gjordes av
forebyggande skal, och hittills finns det inget som tyder pa att nagra personuppgifter
har férvanskats eller lackt ut.

Ordinarie utbetalning av a-kassa ar pa torsdagar, varje vecka. Forhoppningsvis kan
systemen startas upp igen sa att ersattningen kan betalas ut pa fredag istallet och
Akademikernas a-kassa har starkt bemanningen i telefon och mejl fér att kunna svara
pa medlemmarnas fragor.

- Vi har fatt positiva indikationer pa att forberedelserna for uppstart har gatt bra.
Vart gemensamma mal ar att minimera paverkan pa vara mojligheter att betala ut
pengar och ge service till vidra medlemmar pa kort och Iang sikt. Sa snart det finns ny
information sa lagger vi upp det pa var tillfdlliga hemsida och vara sociala medier
sager Katarina Bengtson Ekstrom.

Fokus ar av naturliga skal pa utbetalning av ersattning men dven majligheten att

ansoka om medlemskap i a-kassan ar paverkad. Den som vill bli medlem har dock
hela december pa sig att ansoka - medlemskapet raknas fran den 1:a i manaden,

oavsett vilken dag i manaden man ansoker.
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